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Działalności kredytowej zawsze towarzyszyło ryzyko. Od tego w jaki sposób, czyli – z jaka skutecznością owo ryzyko zostało oszacowane, zależał w przeszłości wielokrotnie los bankiera. Mimo upływającego czasu i zmieniających się okoliczności, warunki, w jakich funkcjonuje współczesna instytucja kredytowa nie uległy zmianom. Zarobkowe pożyczanie pieniędzy przez bankiera jest nadal silnie powiązane z ryzykiem. 

Można nawet sformułować tezę, iż wraz z upowszechnianiem się modelu banku uniwersalnego, zajmującego się wieloma operacjami o charakterze detalicznym, a także i w rezultacie dywersyfikacji aktywnych czynności bankowych, upowszechniających się zastosowań nowoczesnych rozwiązań informatycznych i telekomunikacyjnych itp., zakres i skala ryzyka, z którym ma do czynienia pracownik bankowy udzielający kredytu, wcale nie uległy ograniczeniu. Konieczność rozpoznania ryzyka kredytowego nie pozostaje zatem współcześnie kwestią swobodnego wyboru. Dążenie do bezpiecznego zagospodarowania powierzonych oszczędności i wymaganie przestrzegania odpowiednich standardów w zakresie ryzyka jest także ważnym elementem działalności prawodawców i ingerencji banku centralnego. Jednocześnie, wynik oceny poziomu ryzyka bankowego, wynikającej z przyjmowanych systemowo standardów, wpływa na wiele innych obszarów działalności bankowej, m.in. na tworzenie rezerw. 

Prawo bankowe obowiązujące w Polsce także nadało odpowiednią rangę bezpiecznej działalności kredytowej. Mimo przyznania bankom wielu swobód w zakresie podejmowania czynności i sposobów ich dokonywania, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku – Prawo bankowe wymaga od banku zbadania zdolności kredytowej potencjalnego kredytobiorcy. Uzależnienie przyznania kredytu od zdolności do spłaty zaciągniętego zobowiązania wraz z odsetkami w terminach określonych w umowie jest jednoznaczne, jednak bankom pozostawiono swobodę w doborze instrumentarium, przy sięgnięciu do którego ową zdolność można badać. 

W tych okolicznościach banki stają przed wyborem metod i technik, dzięki którym -stwierdzając zdolność kredytową potencjalnego kredytobiorcy – dbać będą o własny interes, a jednocześnie przyczyniać się do bezpieczeństwa całego systemu bankowego. Pozyskanie kredytobiorców – solidnych, wiarygodnych i zdolnych do spłaty zobowiązań zaciągniętych wobec banku – zmniejsza ryzyko towarzyszące faktowi pożyczania pieniądza. Główna rola w tej grze o bezpieczeństwo i efektywność przypada właśnie owym metodom i technikom, które pozwalają określić zdolność kredytową. 

Od metod badania zdolności kredytowej i oceny ryzyka kredytowego oczekuje się we współczesnej bankowości spełnienia wielu cech. Do tych pożądanych atrybutów należą z pewnością: łatwość w uzyskaniu informacji niezbędnych do oszacowania ryzyka, sprawne przetworzenie tych informacji, ograniczające czas i koszty oceny, dostarczenie wyników nadających się do precyzyjnej interpretacji i jednoznacznej decyzji. Praktyczne wykorzystanie tych metod musi uwzględniać jeszcze co najmniej dwie okoliczności: po pierwsze, fakt masowości w kredytowaniu i powtarzalną naturę wielu aplikacji kredytowych, a po drugie – występowanie fazy przygotowania wniosku kredytowego, oceny tego wniosku i wydania decyzji jako bardzo ważnych atrybutów walki konkurencyjnej, jaka toczy się o klienta. W tej walce banki i reprezentujący je pracownicy nie mogą sobie pozwolić ani na zrezygnowanie z oceny zdolności kredytowej, ani na takie jej rozbudowanie, które w rezultacie opóźni wydanie decyzji, a zatem przyznanie kredytu. 

Celem książki w zamyśle Autorów i Wydawnictwa jest prezentacja wybranej grupy metod oceny ryzyka kredytowego, tj. metod punktowych. Metody te, wiążące się z rozpowszechnionym już w polskich bankach określeniem credit-scoringu, polegają – najogólniej ujmując – na przypisywaniu punktów określonym cechom reprezentowanym przez kredytobiorców. Działania te wymagają m.in. wyboru odpowiednich kryteriów oceny, tworzenia przedziałów punktacji, ważenia i sumowania punktów, a także odpowiedniego uzupełniania i interpretowania ocen punktowych dla potrzeb decyzji kredytowych. W praktycznych zastosowaniach credit-scoringu w rozwiniętych systemach bankowych czynnościom tym nadaje się wielkie znaczenie, nieustannie poszukuje nowych, coraz doskonalszych rozwiązań, odwołujących się także do innych dziedzin wiedzy, takich jak np. fizyka czy biologia. 
Książka składa się ze wstępu i sześciu rozdziałów. W rozdziale 2 przedstawiono genezę wykorzystania metod punktowych w ocenie kredytobiorców. Autorzy odwołali się do historii i zastosowań credit-scoringu w rozwiniętych systemach bankowych. Podjęto próbę wykazania zalet i wad wiążących się z wykorzystaniem metod punktowych oraz zwrócenia uwagi na alternatywne podejścia do oceny zdolności kredytowej. 

Treść rozdziału 3 poświęcona została różnicom koncepcyjnym w podstawowych podejściach wykorzystujących metody punktowe. Przedstawione m.in. zostały znane w rozwiniętej bankowości pojęcia skoringu użytkowego, behawioralnego i skoringu oceniającego zysk. 

W rozdziale 4 zdefiniowane i scharakteryzowane zostały etapy działań, jakie muszą zostać podjęte i zrealizowane w banku dążącym do praktycznego wykorzystania technik skoringowych. Wskazano m.in. na znaczenie prawidłowego wyboru kryteriów podlegających ocenie, tworzenia przedziałów punktacji i przypisywania punktów, a także na rolę wag nadawanych wybranym kryteriom. 

Przedmiotem opisu i analizy w rozdziale 5 stały się metody klasyfikacji kredytobiorców; wykorzystywane w credit-scoringu. Wśród przydatnych metod wyróżniono m.in. analizę dyskryminacji, regresję, programowanie matematyczne, sieci neuronowe i algorytmy genetyczne. 

W rozdziale 6 dokonano egzemplifikacji rozwiązań teoretycznych, odwołując się do zastosowań credit-scoringu w praktyce bankowej. Pokazane zostało przykładowe wykorzystanie tej techniki w ocenie klientów indywidualnych oraz w ocenie przedsiębiorstw. Uwaga została skierowana także na możliwość usługowego formułowania ocen punktowych przez wyspecjalizowane instytucje pozabankowe. Porównano zalety i wady różnych rozwiązań. 

Na możliwości wykorzystania credit-scoringu w innych, pozakredytowych rodzajach działalności podejmowanej przez banki, wskazano w rozdziale 7. Przedstawiono możliwości oferowane przez techniki ocen punktowych m.in. w procesie wydawania kart płatniczych oraz w procesie emisji papierów wartościowych. 

Punktowe metody oceny ryzyka kredytowego podlegają ustawicznemu rozwojowi. Jest to wynikiem zarówno ulegających przeobrażeniom charakterystyk podmiotów – klientów banku, jak i zmieniających się możliwości banku w zakresie pozyskiwania informacji, przetwarzania tych informacji, analizowania uzyskanych wyników i interpretowania tych wyników dla potrzeb decyzyjnych. Zamierzeniem Autorów jest podzielenie się wiedzą na temat genezy; rozwoju i osiągnięć współczesnych punktowych ocen ryzyka ponoszonego przez bank w procesie udzielania i udostępniania kredytu. 

Książka może okazać się szczególnie przydatna dla tych pracowników bankowych, którzy formułują założenia metod oceny ryzyka kredytowego, wprowadzając w życie i monitorując koncepcje scoringowe w swoich bankach. Liczymy także na to, że ten bardzo mocno rozwinięty w ostatnich latach nurt rozważań zainteresuje tych wszystkich uczestników procesu pośrednictwa finansowego, dla których ważne jest, po pierwsze, doskonalenie formy i trybu uruchamiania zewnętrznych źródeł finansowania, po drugie – ograniczenie ryzyka towarzyszącego wykorzystywaniu tych środków, a którzy – po trzecie – zainteresowani są najnowszym dorobkiem w zakresie koncepcji i metod credit-scoringu. 

______________________________________________________________

